InfoPYME

Noticias sobre la Pequena y Mediana Empresa en América Latina
Vol. 5, febrero del 2002 Proyecto Regional de Capacitacion Gerencial del FOMIN

Revela estudio del Centro de Estudios Economico y Legales de CONINDUSTRIA-\énezuela

Leyes Latinoamericanas de fomento a las PYMES
siguen las mejores politicas y practicas internacionales

David Mieres, autor del andlisis, asegura que ninguna de las legislaciones evaluadas apoyan de manera integral al sector, y
ademas el disefio institucional de las mismas no contribuye a la ejecucion de una adecuada estrategia de desarrollo.

Venezuela contemplan legislaciones representacion del Ministerio de Produccion y el Comercio de Venezuela, las
de fomento a la Pequefia y Mediana discusiones con el Ejecutivo Nacional, y otros sectores productivos de esa
Empresa que promueven “medidas para facilitar elacion, a fin de redactar el Proyecto de Ley para el Fomento y Desarrollo de la
financiamiento, el acceso a la tecnologia, la Pequefa y Mediana Industria, aprobado en noviembre de 2001 sin muchas de
capacitacion a los recursos humanos, la entrada &as observaciones de efectuadas por los expertos de CONINDUSTRIA.
los mercados internacionales, y la reduccién de los  Con el objetivo de examinar las practicas existentes en los cinco paises y
costos transaccionales”. contenidas en las leyes de fomento a las PyMES, el CONINCEEL analizé
Estas son unas de las conclusiones finales geeclusivamente las legislaciones particulares, fuera del marco de las demas
se desprende déhalisis comparativo de las leyes politicas 0 herramientas que existen en las naciones mencionadas, y que
para el fomento de las Pymes en Argentina, Brasihdemas se encuentran fuera del ambito de las leyes que se analizaron.
Colombia, México y Venezuekfectuado a finales Previamente a la evaluacion de los textos de Ley, el analisis contempla,
del 2001 por el Centro de Estudios Econdmico y en su primera seccion, un resumen sobre las limitaciones que afectan el
Legales (CONINCEEL) de la Confederacién desarrollo de las PyMES, y de que manera los gobiernos han intentado
Venezolana de Industriales —-CONINDUSTRIA-. estimular este conglomerado de empresas. Conjuntamente, se efectda una
El estudio fue elaborado por la organizacién breve consideracién sobre algunas caracteristicas comunes de las PyMES en
América Latina y el Caribe.
Cabe destacar que en la evaluacion sobre las limitaciones que entorpecen
el avance en el sector en la mayoria de los paises latinoamericanos, el estudio
InNfoPYME ¢ Febrero del 2002  destacé las siguientes: Sesgo en el régimen regulatorio; Limitaciones de
acceso al financiamiento; Escasez de recursos humanos; Poco acceso a la
tecnologia y al know-how; Limitaciones para acceder a los mercados locales y
1 Leyes Latinoamericanas de externos; y otras limitaciones que existen dentro del conglomerado PYME.
fomento a las PYMES siguen En la segunda se(,:cién del estu@ilo, las medidas contempladas en las leyes
las mejores politicas y practicas se compararon entre siy con Ias.pl)olltlcas de fomento.a} la PYME estipuladas
. . por las naciones de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
internacionales Econdémicos (OCDE), el G7, Espafia y el Sudeste Asiatico, para concluir que
las legislaciones latinoamericanas examinadas coinciden con “las mejores
5 Experiencias mundiales sobre practicas de politica de fomento a las PYMES en el mundo”.
politicas para la empresa media E’ara cada Lgy, o} pr_oyecto de Ley como en (_allca.so de \(enezuelg,_sg
examinaron las disposiciones referentes a Beneficiarios, Objeto, Definiciones,
Marco Institucional y Politicas. Entre las Politicas mas generalizadas en todas
las leyes son aquellas que establecen medidas dedicadas al financiamiento,
incentivos fiscales, compras gubernamentales, fomento a las exportaciones,

Ver Leyes, pagina 2
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Q rgentina, Brasil, Colombia, México y gremial para evaluar diversas leyes existentes en otros paises e iniciar, en
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reduccién de costos de transaccidn, politicas de capacitacion y asistencia técnica, e incent
laborales y previsionales.

las que arrib6 este estudio, se establecen las siguientes:

Beneficiarios, Objeto y Definiciones

Instrumentos de Politicas

En el mismo orden mencionado anteriormente y entre las conclusiones mas important

“El @mbito de aplicaciénde las distintas leyevaria en cada uno de los paises”. Sélo la
Ley mexicana y el proyecto de Ley venezolano contemplan exclusivamente como
beneficiarios al sector industrial. Por el contrario, las otras leyes consideran a la peque
empresa sin distinciones de sectores.

“No existe unalefinicién uniforme de lo que @3yME en las leyes examinadas”. En la
mayoria de las legislaciones no se precisa los segmentos que conforman la PyME
(artesanos, micro, pequefia y mediana empresa). En el caso argentino, la ley establece
explicitamente la distincion entre PyME y microempresas, denominando MIPyME a es
Ultima. Por otro lado, sélo la legislacién argentina utiliza los atributos (nimeros de
empleados, ventas y activos) generalmente empleados para definir a la PyME.

“En las leyes existen diversgsados de flexibilidad en el conceptadePYME". Mientras

la ley colombiana no otorga facultad al ejecutivo para que modifique los criterios taxativossticulos para su publicacion.
las legislaciones brasilefia y argentina, asi como el proyecto venezolano, son menos rigiésss pueden ser de hasta 1.200
| palabrasy se aceptan ilustraciones.
esk@s articulos se aceptan en

en este aspecto, estableciendo la posibilidad de cambios en torno al limite del persona
empleado, el valor de ventas y activos, como lo establece también la ley mexicana en
dos ultimos atributos.

“El fomento a lacreacién y desarrollo de un sistema de sociedades de garantias
reciprocas’ es una de las politicas para fomentar el acceso al crédito que mas sobresa
las leyes, particularmente en las legislaciones de Argentina y Brasil, las cuales desarrg
un amplio marco regulatorio para este sistema.

o En el caso argentino, la ley crea el Fondo de Garantia estatal (FOGAPYME) que

“otorga garantias en respaldo de las que emitan las sociedades de garantia reciprocgypymE LANIC

ofrece al mismo tiempo garantias directas a las entidades financieras acreedoreas
MIPYMES".

“En la mayoria de las leyes analizadas se coeganismos publicos para el apoyo a las

MIPYMES o se designan instituciones ya existentes para dicha funcién”.

o En Colombia se crean el FOMIPYME (fondo para financiamiento y aplicacion de
instrumentos no financieros para el desarrollo tecnoldgico de las MIPYMES), y

EMPRENDER (organismo que aporta capital social y financiamiento de la preinverngx_ (512) 471-3090

a productores rurales).

o En Argentina se constituye el FONAPYME, que también realiza aportes de capital
brinda financiamiento para inversiones productivas a las MIPYMES y agrupacione
las mismas. De igual forma, en este pais surefio se establecid que “el Banco de la
Nacién Argentina y el Banco de Comercio Exterior deben establecer lineas especiz
de financiamiento”.

o En el caso brasilefio, se estipula que las lineas de crédito que los organismos puhlicos
otorguen a la micro y pequefia empresas deben manterse en condiciones favorables.

Las leyes contemplan diferent@&canismos para incentivar al sector privado a apoyar
alas PYMES
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o En Colombia, “se crean incentivos a intermediarios financieros y a
organizaciones especializadas en crédito microempresarial”’, y a su

vez, el Estado puede establecerle al sistema financiero dedique una

porcién minima de recursos a las MYPYMES.

o Por su parte, la Ley argentina establece un sistema de bonificacion de
tasas y otorga al Poder Ejecutivo el mandato de estimular la
constitucion de calificadoras de riesgo para evaluar el desempefio, la o
solidez y el riesgo crediticio de las pequefias y medianas empresas, a
fin de facilitar su operatoria financiera y comercial.

o En el caso de Brasil, la ley especifica que el Ejecutivo Nacional
otorgara incentivos fiscales y financieros a instituciones financieras
gue brinden respaldo a la micro y pequefia empresa.

Cuatro paises (Venezuela, Colombia, México y Brasil) establecen

medidas fiscales de apoyo a la PYMEpero sus leyes no definen pasose

especificos para su adopcién. Tan sélo se precisan los niveles de
gobiernos (nacional, regional, o local) que pueden aplicarlas.

Exceptuando la Ley mexicana, las demas legislaciones contemplan

grandes lineas a seguir con referencia adagpras gubernamentales.

Entre estas medidas generales, se destacan el otorgamiento de

informacién sobre programas y tramites, y la simplicacion administrativa informacion.

de estos ultimos.

o “LaLey argentina otorga un derecho de preferencia de 5% para

igualar mejor la oferta a las MIPYMES y demas agrupaciones que las

agrupen o servicios producidos en la Argentina.

Complementariamente, se establece un porcentaje de al menos 10%

o

Las leyes argentina y colombiana y el
proyecto venezolano sefialan que el
Banco de Comercio Exterior es la
institucion financiera y técnica
especializada en la internacionalizacion
de las PYMES.

En Brasilse contempla que el Poder
Ejecutivo establecera mecanismos de
desburocratizacién y capacitacién para
asegurar el “tratamiento diferenciado y
simplificado” a las pequefas y medianas
empresas en lo concerniente a
importaciones y exportaciones.

En cuanto a las medidas que permitan reducir
los costos de transaccidnlas legislaciones
sefialan, de manera general, metas de
simplicacion de tramites administrativos de
PYMES, coordinacién de entes que rigen
politicas de PYMES, y la difusion de

o

en las licitaciones y concursos relacionados a la adquisicion de bienes
y servicios, en los cuales s6lo compitan MIPYMES”.
Con relacién a las politicas dedicadafaiento a las exportacionedas
legislaciones ofrecen lineamientos generales.

LEYES EN LINEA

Las leyes analizadas por este estudio, y segun los paises seleccionac

fueron:

Argentina - Ley 25.300 de Fomento de las Micro, Pequefias y|
Medianas Empresas de Septiembre de 2000
http://www.seppyme.gaar/legislacion/25300.htmy

la Ley 24.467 de Pequefia y Mediana Empresa de Marzo de 1

http://www.seppyme.gaar/promocion/ley24467.htm

Brasil - Ley 9.841 de Microempresas y Pequefia Empresa de
Octubre de 1999
http://www.cbeji.com.br/legislacao/microemp.htm

Colombia — Ley 590 para Promover el Desarrollo de las Micro
Pequeias y Medianas Empresas de Julio de 2000
http://www.mindesa.goeo/Normatividad/ley 590 _de_2000.htm
México — Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y |
Actividad Artesanal de Enero de 1998
http://www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/pdf/127.pdf

Venezuela—Ley para el Fomento y Desarrollo de la Pequeiia y
Mediana Industria de Noviembre de 2001
http://www.el-nacional.com/referencia/documentos/doc/

LeyparalaPromocionyDesarrollodelaPequenayMedianalndustria.

(Proyecto de Ley, usado en el andlisis, no se encuentra acces
en formato online)
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La legislacion argentina contempla la
creacion de una red que integra a las
entidades relacionadas a politicas de
MIPYMES, y a que ademas funcione
como centro de acceso a todos los
instrumentos y programas de apoyo.

En México se estipula la creacién de un
canal Unico para realizar toda la
tramitacion que deben efectuar los
microempresarios ante varias entidades
administrativas.

En el caso colombiano, la ley establecié
la integracion del Registro Mercantil y el
Registro Unico de Proponentes en el
Registro Unico Empresarial, a cargo de
las Camaras de Comercio, y mediante el
cual se pueden efectuar todos los tramites,
gestiones y obligaciones de las
MIPYMES.

En el estudio de las politicas dapacitacién
y asistencia técnicase destacan las
legislaciones de Argentina, Brasil y el
proyecto de Ley de Venezuela.

o

En Argentina, se establece tres medidas:
el desarrollo, por parte del Ejecutivo
Nacional, de un Plan Nacional de
Capacitacién de cuadros empresariales y
gerenciales; asistencia a las MIPYMES
mediante una red de agencias regionales;
y acceso preferente a los trabajadores
MYPYMES a programas de formacion
financiados con fondos publicos.
El caso brasilefio estipula “que no menos
del 20% de los recursos federales
destinados a la capacitacién tecnologica
empresarial deberan ser destinados a la
micro y pequefia empresa”.

Ver Leyes, pagina 4
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Leyes, viene de la pagina 3

En el proyecto de Ley venezolano se establece la creacion del IN
como instituto rector de las politicas y programas de capacitacié
asistencia técnica a las PYMIL.

Finalmente, en lo referente a iosentivos laborales y previsonalgs'en
Argentina y Brasil se establecen procedimientos simplificados para €
cumplimiento de la legislacidon laboral y provisional, eliminandose
exigencias buricraticas y obligaciones accesorias”.

o

Andlisis completo en la pagina web:
http://www.conindustria.aq/ CONINCEEL/
Andlisiscomparativodeleyespyme.pdf

Observaciones del Autor

“Legislaciones tienen elementos importantes, pero ninguna
es completa ”

A juicio del economista venezolano David Mieres*, autor del analisis
comparativo, ninguna de las leyes analizadas refleja, al menos en su esf
de manera integral el fomento a la Pequefia y Mediana Empresa.

“Considero que cada una de ellas tiene elementos impor-
tantes, pero ninguna es completa. Existen paises como Espafia y Chile,
tienen politicas de desarrollo del sector pero no tienen una ley especifica
la PYMI, y sin embargo parecieran mejor orientadas para alcanzar sus
objetivos. Esto quizas porque cuentan con mayor institucionalidad, y por
son politicas integrales que no solo abarcan a la PYMI, sino a todo el se
industrial”, apunté Mieres.

- ¢ Sien su espiritu las leyes analizadas contemplan las mejores
politicas establecidas en otras leyes de otras naciones no
Latinoamericanas, por qué se presentan tantas limitaciones y obstaculos
para el desarrollo de la PYME en la region?

-No conozco mucho la realidad de otras latitudes, pero del estudio deg@ﬁ
leyes analizadas y del conocimiento de la realidad venezolana, pienso quegh

principal factor que influye para que no exista una adecuada politica de

pensando en la gran industria, especificamente las
impositivas, las laborales, las de seguridad social,

\§S de registro (apertura y cierre de negocios)

HWnplica que dentro de la politica de fomento a la

YMI, se debe incluir la modificacion de diversos

textos legales, lo cual no es sencillo debido a que

| €n general se requiere de una discusion dentro del
legislativo. Es por ello que en algunas legislaciones
se propone la creacion de un sistema de ventanilla
Unica para las PYMIS.

Otro elemento que puede estar influyendo en
el poco éxito de estas leyes es que se ve a la PYMI
de manera aislada. Hay que tener en cuenta que el
mercado natural de las PYMIS es la gran industria,
y sin el desarrollo de esta, la PYMI no puede
desarrollarse. La politica de algunos paises del
sudeste asiatico es muestra de que la politica tiene
gue ser integral, en la cual ademas del fomento se
mantenga un entorno macroecondmico y juridico
adecuado para las inversiones.

It iguna medida o politica en general que usted
cree conveniente agregar a estas leyes de
fomento?

QU€  _Otros instrumentos legales que, en el caso de

! RRKezuela, deberian tomar en cuenta al sector de
PYMI, para que la politica de fomento a este sector

1484 efectiva se encuentran las leyes impositivas

CBmpuesto sobre la renta, IVA, impuesto a los
activos empresariales), las de seguridad social
(pensiones, riesgos laborales, paro forzoso, etc.),
las laborales (ley del trabajo, etc.), las de registro,
etc. No conozco los nombres exactos de muchos de
estos instrumentos legales, ni tampoco conozco
todas las traba que le imponen a la pymi, pero en

eral, el hecho es que dichas leyes se hacen

ando en cuenta solo a la gran empresa.

desarrollo del sector es el disefio institucional que se establece en las leyes.

En primer lugar, en general, las leyes no se plantean la elaboracion d@avid Miereses economista graduado de la
planes de corto, mediano y largo plazo de la politica para el sector, ni mucHiversidad Central de Venezuela, UCV (1992)
menos se plantean la creacion de indicadores de gestion de esta politica. €On una Maestria en Politicas Publicas en la

Adicionalmente, tampoco se establecen los adecuados mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas de la politica.

Universidad de Chile (1997). Se ha desempefiado
como profesor en la UCV en los post-grados Teoria

En segundo lugar, los mecanismos consultivos y de coordinacién de Y Politica Econdmica, y Moneda e Instituciones
politicas estan ausentes o son deficientes. Sin mecanismos consultivos (qa@ancieras (1998-2000). Labor6 como analista

involucren a organismos publicos, ONG’s, al sector privado, al sector

macroecondmico en la casa de Bolsa Confirmeca,

académico, etc.) la posibilidad de que la politica de fomento sea adecuad 84¢ director de investigacion y fomento de la
reducida, y sin mecanismos de coordinacion de politicas es probable que StlPerintendencia para la Promocion y Proteccion

dupliquen esfuerzos y/o se desatiendan zonas goegréficas o sectores
productivos dado que existen diversos organismos involucrados en la
implementacion de politicas a escala nacional, regional y municipal y en
distintas areas: comercio exterior, financiamiento, capacitacion, etc.

de la Libre Competencia. Ejercio los cargos de
economista junior en la Oficina de Programacion y
Analisis Macroeconémico del Ministerio de
Finanzas, y economista Consultor de ITP

En tercer lugar, muchas veces el disefio institucional de los organismg@nsultores en el area de libre competencia. Desde
encargados de la implementacién de politicas no es el adecuado: no cuen@il de 2001, labora en el Centro de Estudios
con los suficientes recursos (humanos, financieros, infraestructura) ni con Economicos y Legales de Conindustria, cuya

personal calificado, son faciles de capturar por parcialidades politicas o
sectoriales, etc.
Cuarto, la existencia del fenémeno de que las leyes son elaboradas

O

principal actividad es analizar el impacto
econémico de las leyes que se discuten en el Poder
Legislativo venezolano.
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Experiencias mundiales sobre politicas para la empresa media

Emilio Zevallos V.uno de los editores del libro “Experiencias Internacionales sobre Politicas para la Empresa Media” -
publicado por McGrawHill en Octubre de 2001- resume las conclusiones principales de este compendio que reline las ponencias
un panel de especialistas internacionales convocados en 1999 en Ciudad de México.

urante dos dias tuvimos la oportunidadpera en ninguna de las experiencias presentadas. Existe una clara concienci
de intercambiar experiencias de ude las bondades del mercado, pero también de sus limitaciones. Esto les da a lo
amplio grupo conformado por expertosomadores de decisién una visién realista acerca de cuales pueden ser la:
en el tema de la Empresa Media, con académiccaracteristicas del programa que seria deseable, en términos de las politicas d
politicos, legisladores, funcionarios publicoBbmento que se deberian adoptar para incrementar la competitividad empresarial,
federales y estatales, banqueros y empresarios. asi como una clara conciencia de la importancia del trabajo conjunto entre el
Nos propusimos obtener un espectrgobiernoy las organizaciones empresariales, con las aportaciones de la academi
suficientemente amplio de experiencias de varigsle otros sectores sociales organizados.
continentes, buscando en cada uno de ellos Dos premisas reflejan los aspectos mas importantes de las politicas
caracteristicas que los hicieran particularmeneeonémicas de los Ultimos afios: la atencidn prestada a la competitividad como
interesantes por sus diferencias especificas, gimca forma de mejorar las condiciones econémicas y sociales de los paises, y e
ignorar que existen otras experiencias, igualmeriefasis en el papel de las empresas de menor tamafio como detonadores de |
valiosas, que aunque no estuvieron representadas@npetitividad de las naciones.
este foro no nos son desconocidas. Los paises En ese sentido, las diferentes experiencias, agrupadas en bloques para s
participantes fueron Argentina, Brasil y Chilenejor comprension, nos permiten conocer—desde una perspectiva regional—
(América Latina), Estados Unidos (Norteaméricadps politicas de promocién y los contextos econémico-politicos en las que ellas
Alemania, Espafia, Italia (Europa) y Japon (Asia)han sido adoptadas.
Cada uno de estos paises tiene(n) alguna(s)
caracteristica(s) en su politica de promocidms politicas en el &mbito europeo

empresarial digna(s) de mencién, sea por los recursos | 5 existencia de lanion Europea (UE) promueve la armonizacion de
que manejan, las peculiaridades de sus accione,@ticas entre sus miembros con el propésito de lograr una unificacion no sélo
fomento, la presencia de un marco normati\qongmica, sino politica y social. La integracion econémica ha sido un elemento
especifico, el papel de las organizaciones no pUblic@sionador del desarrollo de los paises considerados como mas rezagados, debic
entre otras. al imperativo comunitario de lograr ciertos equilibrios econémicos y metas que
Durante las presentaciones pudimos percatarggsiiten una mayor homogeneidad del bloque.
de que cada experiencia nacional de promocion es yng de los ambitos que mas apoyo ha recibido en los Gltimos tiempos es el
tnica y que depende no solo de contextos politicgg, |as empresas micro, pequefias y medianas (PyMESs), a través de fondos )
economicos, sociales y culturales, sino también—ggygramas supranacionales, y usando una metodologia de accion concertada (pc
algunos casos—de coyunturas particulares (Ig@mplo: coordinacion entre la UE, los Estados miembros, las organizaciones
guerras mundiales). Sin embargo, podemos rescgi@fesionales e instituciones de la comunidad), como de otros instrumentos de
varios elementos o denominadores comunggracter nacional o regional. El objetivo de la UE en este sentido es doble: mejorar
relevantes en sus acciones de fomento empresar@lampiente de los negocios y proveer de un paquete amplio de medidas de apoy:
Un aspecto significativo de este evento es Jaag empresas europeas.
evidencia de que la Empresa Méden cadaunode  yn ejemplo de ello es la iniciativa PyME de la Unién Europea: Este es un
los paises participantes, es considerada como ejefgtanismo de asignacion de recursos, ya sea a las propias empresas o a Iz
desarrollo econémico y social. Ello se traduce en gpyanizaciones intermedias vinculadas a las PyMEs, que fomenta no sélo a las
conjunto de acciones, medidas y programas, Gfpresas, sino también al desarrollo regional o local. En ese sentido, las medida
podemos denomingpoliticas”, en la medida que ge apoyo son de dos tipos: directas (bajo la forma de subsidios y/o préstamos), c
son resultado de acciones concertadas del Estgfifyectas (por ejemplo, bajo la forma de infraestructura y servicios disponibles
(gobierno y sociedad). Cabe resaltar también queita asesoria, capacitacion o financiamiento).
todos estos paises funciona lo que podriamos otos aspectos relevantes en estos programas saraladcion de impacto
denominar una “economia de mercado”. Sin embargg,presarial’que implica la valoracion del impacto de las propuestas legislativas
existe también una activa y colaborativa participaci@R |os negocios, especialmente en las PyMEs, y el prog&8&,compuesto
de los gobiernos en el ambito econdmico —no COrPgy expertos internacionales que acuden a las autoridades publicas y asociacione
proveedores de bienes y servicios— en |0 Q@presariales. Posteriormente envian a la Comision Europea como fruto de sus
respecta tanto a la institucionalidad del proceg@servaciones, un conjunto de recomendaciones para la simplificacion de los

economico hacia las empresas, como a sus politigascesos a ser instrumentadas por las instancias responsables a nivel nacional
de promoci6n, en conjuncién con diversas instanciagional, entre otros.

de la iniciativa privada. _ Entre 1994-99, la UE invirti6 en politicas de apoyo a las PyMEs mas de
En ese sentido, otro hecho importante es que la o o
premisa de quéel mercado lo resuelve todo’no ver Experiencias , pagina 6
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21 mil millones de ECUs, entre ayuda financiera, empresas con un propésito comun: diversificar el tejido productivo,
servicios de apoyos a empresas, infraestructura, incrementar la competitividad, crear empleo, concentrar servicios, y otros.
innovacion, y otras, con los cuales de 7 millones de A pesar de los planes, la ausencia de coordinacion entre los diversos actores
PyMEs elegibles para los programas, se asistieroa diferentes niveles ha sido fuente de tropiezos. Sin embargo, el trabajo en todos
a mas de 1.5 millones entre 1989-99. En términogos niveles es la ensefianza mas notable de esta experiencia. Esto involucra €
de empleo, se estima que se crearon o mantuvier@mbito nacional (politica horizontal de apoyo a las PyMES), regional (programas,
alrededor de 1.2 millones (entre 1994-99). servicios e infraestructura), y local (estrategia de desarrollo armonizado que saque
En el caso dAlemania, el fomento empresarialprovecho de las politicas generales al acceso a los programas y a las mejoras e
se define como una tarea del gobierno fedewarvicios e infraestructura).
(legislador) y los gobiernos estatales (ejecutores). Sin De otro ladoltalia es casi un caso clasico de fomento a las PyMEs. Aunque
embargo, existe también un amplio rango deiginalmente su competitividad estuvo asociada al bajo costo de sus productos,
instituciones involucradas en el fomento a la PyMEn la actualidad ella gira alrededor de la calidad, la innovacién, la diferenciacion
entre publicas y privadas, regionales y sectorialgsla orientacion al cliente. Sin embargo, al igual que en el caso espafiol, las
etc., asi como una amplia variedad de instrumenfmsiticas de promocién y fomento estuvieron inicialmente centradas en las grandes
y medidas de apoyo. En este sentido, los principaespresas, aunque a partir de la década pasada pusieron una mucho mayor atenci
ambitos de fomento son: financiamientagl tema de las PyMEs.
investigacion y desarrollo, consultoria y capacitacion, Este modelo, denominado de distritos industriales, tiene entre otras, las
ventas y mercadeo. Los mecanismos de fomentosggiientes caracteristicas: especializacion a nivel local, trabajadores calificados
llevan a cabo a través de acciones directas. en la practicaléarning by doin{, relaciones horizontales entre actores locales,
Ademas de los logros evidentes de estiinamica de cooperacion-competencia, empatia entre el espiritu emprendedor y
experiencia, también hay problemas e ineficienciad: entorno socio-cultural. De esta forma, la innovacién de los distritos no es
la duplicidad de programas, la presencia de prograrteasto resultado de sus actividades de investigacion y desarrollo como de la sume
regionales orientados a muy pocas PyMEs (creadf@ssus experiencias; las cuales no son facilmente comprensibles, reproducibles ¢
con criterios politicos). El acceso de las PyMEs iahitables fuera de las comunidades especificas que las generan.
financiamiento y la investigacion, debido a fallas de Podemos hacer referencia a tres tipos de distritos industriales: areas de
mercado y problemas de asimetria de informaciéspecializacién de la produccion (donde hay muchas pequefias empresas
son también significativos. De la misma formaledicadas a un solo sector productivo, lo que hace que el funcionamiento del
muchas veces, ellos explican en una autocritica: distrito sea basicamente horizontal); sistemas locales de produccion (red de
hay evaluaciones sistematicas, los objetivos est@guefias empresas produciendo bienes similares, siendo sus interrelaciones la
vagamente definidos y no existen criterios die la infraestructura); y areas sistema (el mas desarrollado, muestra una fuerte
evaluacioén ni estrategias suficientemente explicitaévision del trabajo entre empresas. Estas basan su crecimiento en recursos locale
En Espafiael vuelco hacia las PyMEs ha siddales como servicios avanzados, oferta de tecnologia y capital, disponibilidad de
relativamente reciente, vinculado a su cada vez mayrabajadores calificados, y otros semejantes).
aportacién econémica. Un elemento fundamental en
ese vuelco, ha sido el cambio de mentalidad respdas politicas en Latinoamérica

al papel del empresario, que paso del descredito A giferencia del caso europeo en que existe una clara tendencia al fomento
ciudadano fomentado por algunas corrientes politich$ |as empresas de menor tamafio a escala, local, regional, nacional y
y académicas, a una de apoyo y fomento. supranacional, Latinoamérica se encuentra dando apenas los primeros pasos e
Las acciones de fomento empresarial, se dagyanto al fomento se refiere. Las politicas industriales —y econémicas en

en las tres areas de organizacion del Estado:  general— basadas en“#issez passer, laissez fairajue caracterizaron a la
nacional, regional y local. Existe una Secretaria dggion luego de los procesos de ajuste y reformas estructurales, comienzan a da
Estado de Comercio, Turismo y de la PYME, que paso a esfuerzos mas decididos de apoyo a las empresas, insertas en un proce
mas que dar apoyos directos, aplica criterios de e globalizacién cada vez mas importante.

horizontalidad en las politicas de apoyo a las Sin embargo, esta no es la Unica diferencia con el resto del mundo. Tenemos
PYMEs, procurando que las acciones a nivel micrgontrastes desde la definicion cuantitativa de las PyMEs. Para los paises de Iz
tengan mas peso en las politica macro (tratando g éstas se definen como unidades econémicas de menos de 500 trabajadore:
eliminar obstaculos que dificultan su creaciony  gn Latinoamérica, aunque no hay un patrén establecido, podemos decir que pare
desarrollo). En el ambito regional, se intenta llegager una gran empresa debe tener, al menos, 200 trabajadores (en México, un.
directamente a cada una de las pequefias empregagn empresa manufacturera tiene 500 0 mas, mientras que las grandes empres:

ya sea por areas geograficas o por sectores de comercio o servicios tiene 100 o mas trabajadores).

industriales. o Estas diferencias conceptuales se traducen también en variadas y
Las areas de apoyo mas importantes son: peterogéneas propuestas de las politicas instrumentadas por los gobiernos

financiamiento, fiscal, laboral, tecnologia, Latinoamericanos, sobre todo, desde finales de la década de los 80, considerad

innovacion, formacién, informacion, acceso a 10s por |os analistas como la década perdida.

mercados e internacionalizacion, entre otras. En el gp Argentina, a partir de los 90; luego de la estabilizacion, se crea una
ambito local, la idea es trabajar coordinadamentecjara conciencia de la importancia econémica de las PyMEs, lo cual lleva a un
autoridades locales, organizaciones gremiales y cierto consenso respecto a generar una legislacion relativa a ese estratc
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empresarial. Adicionalmente, van surgiendo tanto en el sector publico contestaorganizacion nacié a fines de la guerra de Corea,
el privado instancias de promocion empresarial, como las Unidadesaeo una forma de mantener el ritmo de la actividad
Vinculacidon Tecnoldgica (1992), FUNDES Argentina (1993), el Institutwdustrial que entonces amenazaba con declinar. A
Empresario Bonaerense (1996), la Secretaria de la PyME (1997), y otrastravés de la Ley para la Pequeiia Empresa en la década
La creacién de instrumentos de apoyo se enfocé hacia una oferta amgiidos 50s se crea la SBA como agencia independiente
y heterogénea orientada, sobre todo, a problemas y areas internas de la pero formando parte del gabinete presidencial.
empresa. Los principales temas de la promocién son: la modernizacion La SBA tiene tres areas de fomento: asistencia
mediante la innovacion tecnolégica, proveeduria extemizgurcing, financiera (no otorga créditos directos sino mas bien
informacién, asistencia financiera, capacitacion y gestion empresarial. Lo garantias de crédito, asi como esquemas de
relevante es el enfoque orientado hacia la demanda, acotado en el tiempandenocréditos que no utilizan a los bancos como
co-financiamiento obligado. intermediarios sino a organizaciones comunitarias);
Este es un modelo relativamente reciente, por lo que seria apresurado halsigncia técnica (a través de varios programas donde
de éxitos o fracasos. Sin embargo, algunos problemas tienen que ver con la ss@gsavecha el conocimiento de ejecutivos retirados,
articulaciéon entre los organismos y los instrumentos, un bajo nivelodes Centros de Desarrollo de Pequefias Empresas);
complementariedad, ademas que la empresa no es vista integralmente syndetensoria (encargada del cabildeo y la generacién
manera fragmentada por areas; y no hay monitoreo del impacto. de informacién sobre PyMESs). En ésta Ultima area
Chile, a diferencia de la Argentina, ha sido econdmicamente mas estable destacar la denominddsy de Reglas Justas:
por lo que las politicas de promocién han funcionado por mas tiempo erelése@stablece que toda disposicion que atafia a las
contexto de consistencia macroeconémica. Esto llevé a que las estrateghEs promovida por agencias federales debe pasar
principales de su politica de promocién no se centraran en un marco norn@aivesta norma, para evitar que alguna propuesta
particular para las PyMESs, sino mas bien en tratar de incorporar la dimemmiéda tener un impacto negativo en la pequefia
PyME a todo el marco legislativo e institucional existente; aunque comenpresa.
comentaron, es adn una tarea inconclusa de la cual no se puede todavia saddno de los elementos que caracterizan el trabajo
muchas conclusiones. de la SBA es su capacidad de adaptacion a los
En términos de la institucionalidad en las politicas de apoyo a la Pybébios, debido fundamentalmente, a su particular
encontramos en el nivel mas alto al Ministerio de Economia, que se encargangmfio por escuchar a los duefios de las pequefas
disefio de la politica, de la coordinacion y de su evaluacion. Le sigue CORRpresas a nivel regional y sectorial, a través de
(Corporacion de Fomento Productivo), como cabeza multisectorial, encargadeiaciones empresariales y de comunicacion directa
del disefio y de la asignacion de recursos. En la parte de la intermediaciéonssus miembros acerca de lo que ellas desean del
encuentran tanto operadores publicos como privados, encargados justamegmbideno. Con base en sus respuestas se tratan de
la intermediacion y administracion. Finalmente se encuentran los consultorgssdrrollar acciones concretas o se eliminan
0 ejecutores como proveedores de servicios. programas innecesarios, segun sea el caso.
La red institucional del fomento de la PyME cuenta con entidades publicas EnJapén, las politicas de fomento a las PyMEs
y privadas en los temas de financiamiento, asistencia técnica; transferdigrian una larga tradicion. Pueden dividirse en cuatro
investigacion y desarrollo tecnolégico; capacitacion empresarial y labaphcas: La primera (1945-54) durante el periodo de
mercados e informacién, entre otros. reconstruccion luego de la 22 Guerra Mundial, en la
Brasil, a diferencia de los dos casos anteriores, fomenta a sus emprespged®e mejoran las herramientas de promocién y se
menor tamafio a través de un organismo denominado SEBRAE (Sereisiablece la Agencia para la Pequefia y Mediana
Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas), el cual es una organiZzoidresa. La segunda (1955-72), denominada periodo
creada por ley, como instituciéon de fomento para la promocion del desarmoalto crecimiento (subdividida en dos etapas).
Ella articula una amplia red de relaciones institucionales con empresas (privagtémente, buscé reducir la estructura dual de las
y mixtas), organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, nacionatepresas (grandes y eficientes. pequefas e
extranjeras; y apoya a casi todos los sectores de la economia brasilefia. ineficientes), a través de la sistematizacion de
Sin embargo, no es una entidad publica. Su presupuesto depende erpp#itieas relativas al financiamiento, la actualizacién
del presupuesto publico y en parte de los recursos obtenidos directamentealgéaszacional, y otras semejantes. Después, se
empresas privadas por los servicios que ofrece, y cuenta con oficinas erntreddgd en la modernizacion mediante politicas de
una de las 27 entidades federativas del pais. actuacion. En 1963 se establecidldanada “Ley
Recientemente, el Poder Ejecutivo brasilefio y SEBRAE han comenfadaamental de la Pequefia y Mediana Empresa”
la instrumentacién del program8rasil Emprendeddr que se enfoca a tres(SME Basic Law).
areas: capacitar al empresario, darle crédito y generar nuevas oportunidades den el periodo de crecimiento estable (1973-84),
empleo. Aunque existen muchos otros problemas en las PyMEs que es necasagtabilizé el crecimiento y se diversificé la politica
atacar, SEBRAE busca generar permanentemente programas y apoyos espebéfigpiomocion a las PyMEs a través de la

en funcion de las demandas del mercado. intensificacién de la transmision del conocimiento,
la creacién de centros regionales, la administracion
Acciones en los EEUU y Japén y la tecnologia orientada a la PyME, entre otras.

En losEstados Unidos de Norte Américade manera semejante a lo queinaimente, en el periodo de transicion (1985-a la
describimos para Brasil, existe una organizacion que tiene un peso fundani@f&), se busca la aglomerauon |nc.iustr|al,‘ mayores
en la promocion de la pequeiia empres@mall Business Administration (SBA) Ver Experiencias , pagina 8
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apoyos a las empresas nueysiart-up y nuevas que ofrece las mayores posibilidades en términos de empleo, salarios, distribucion
leyes para la administracién de las PyMEs, llegandel ingreso y desarrollo local. Es donde existe el mayor potencial para instrumentar
hasta una reforma a la Ley Fundamental. una segunda etapa de la reforma estructural.

Sin embargo, luego del declive debom Esto no implica cambiar de grupo objetivo transfiriendo la atencion de las
econémico japonés, su economia se ha vuelto géandes empresas a la Empresa Media. Es la busqueda de complementariedads
rigida. El indice de establecimiento de empresastre estos dos estratos. Tampoco es el abandono de la microempresa; que pc
nuevas ha disminuido, el indice de empresass propias caracteristicas necesita de politicas de promocién diferentes y
demasiado apalancadas ha permanecido en nivelgsecificas.
altos, y el nivel de desempleo muestra una tendencia Las experiencias de los diferentes paises aunque diversas y resultado de
a la alza. Es probable que el dinamismo de das propios caminos hacia el desarrollo, nos dejan valiosas lecciones. En primer
economia japonesa se frene si no es posible estableagr, que la Empresa Media es importante incluso en economias industrializadas.
exitosamente nuevas empresas 0 no se mantiene una En segundo término, que la politica de fomento empresarial no puede ser
actividad empresarial adaptada a los nuevos entornnshecho aislado en el contexto politico. Es el resultado de grandes consenso:
econdmicos que estan surgiendo en esta eraedée los actores econdmicos y sociales mas relevantes (gobierno, empresarios
competencia global. En este contexto, cabe sefigemios empresariales, universidades, colegios profesionales, etc.), y que van
gue en la experiencia japonesa se encuentra una gnas alla de la propia politica empresarial. Se refieren a la orientacion del pais en
cantidad de leyes que continuamente estan siesdoconjunto. Sobre esa base se construyen las instituciones y se genera €
revisadas, para actualizarlas justamente a los nuesogamado en el que se fundamentan las llamadas Politicas de Estado. Esto supor
entornos. consistencia y estabilidad en el tiempo.

En tercer lugar, la importancia de lo local. Las politicas son orientaciones
generales, y se crean sobre una amplia base. La implementacion sin embargo
supone el contacto estrecho entre los ejecutores y los actores objeto de las politicas

Las empresas de menor tamafio han sido objBitoese sentido, la interaccién entre las organizaciones de base a nivel local implice
de atencién desde hace mucho tiempo, pero amgtonomia, presencia de apoyos directos y retroalimentacion permanente.
siempre por las mismas razones. En muchos casos el La preocupacién de los gobiernos por la Empresa Media tiene que traducirse
hablar de la PyME implicaba referirse a empresastambién en recursos suficientes (econémicos y humanos). Esta condicion—
desventaja (mientras mas pequefias, mas necesitadasjue obvia—es importante. El interés por la Empresa Media facilmente se
de apoyo, con una orientacion casi asistencial). incluye en el discurso, pero en la practica requiere de los recursos para

El fomento de la Empresa Media debe ser iektrumentar el fomento y producir resultados tangibles.
resultado de una evaluacién costo-beneficio para el La primera etapa de la reforma estructural ha logrado un avance significativo
fomento de oportunidades para todos. Estos esfuemro®l reordenamiento macroeconémico. En la segunda etapa no existe otro caminc
se deben considerar como una inversion, y no cogque el apoyo a la multiplicacion y el desarrollo de la Empresa Media, como
un gasto. Se trata de mejorar la equidad enitatrumento eficaz para conseguir el bienestar de los individuos y de las familias
distribucion de la riqueza, incrementar el pod@articulares. Sélo asi se podran extender los beneficios del progreso a la mayorie
adquisitivo de la mayoria de la poblacién, aumenide la poblacion.
la demanda interna como base mas firme del comercio Esta segunda etapa de la reforma estructural debe profundizar la
exterior, incrementar las cadenas de valor en lm®dificacion del entorno, la modernizaciéon y el fortalecimiento de las
procesos econdémicos—mediante la mejora enitatituciones. Esto supone promover un marco econémico, legal y politico estable
productividad—y a partir de todo ello, aumentar ka predecible; con reglas claras y validas de aplicacién universal; con acceso
competitividad del pais entero. libre a los mercados y a los medios de produccién, y con la participacién

No es una cuestién de caréacter asistencial:deimocrética de todos los interesados en contribuir a la definicion del rumbo de
universo de la Empresa Media ha mostrado en taueestros paises.
el mundo su capacidad de adaptacion a los cambios,
de supervivencia en las crisis, de innovacion y deConcepto que sobre la base de factores cuantitativos y cualitativos,
flexibilidad; incluso en entornos conformados bajoacorpora a una parte de la microempresa al conjunto de PyMES para crear ung
el dominio de las necesidades de operacion y conttakva definicibn mas operativa en términos de politica publica. Para mas
de las grandes empresas. Imaginemos los resultadietslle ver, ZEVALLOS, Emilio. Empresa Media, una nueva clasificacién. En
de la Empresa Media si tuviera un medio ambie@®MERCIO EXTERIOR, marzo 2000.
adecuado a sus necesidades.

La propuesta de una politica empresarial (con—
énfasis en la Empresa Media) por tanto, no Emilio Zevalloses Economista de la Pontificia Universidad Catdlica del
resultado de un acto de conmiseracion o @erd, Maestro en Gobierno y Asuntos Publicos (politicas publicas) en la
manipulacién demagdgica; sino de la aplicacion &acultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y Maestro en
los principios de solidaridad y subsidiaridad paiaconomia por el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM).
alcanzar el bien general de la nacion. Es la conclusfctualmente es Consultor Senior del Programa Entorno de Fundes
I6gica de quienes observan el desempefio econéniiternacional. Anteriormente se desempefidé como funcionario y docente del
del universo empresarial. La Empresa Media esITEESM (TEC de Monterrey-México), de FUNDES México, Consultor en el

Comentarios Finales
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area microeconémica del Consorcio La Moneda (Peru), e investigador  Akihiro Ino

asistente en la Escuela de Administracion de Negocios para Graduados, Es Licenciado en Derecho por la Universidad
ESAN (Peru). de Tokio. Actualmente es Director Adjunto del
o Programa de Préstamos e Inversion Fiscal en la
Colaboradores del libro, Experiencias Internacionales sobre Politicas para la  Division de Finanzas del Ministerio de Finanzas en
Empresa Media Japon.

Durante su carrera ha desempefado diversos
Jordi Cuyas i Soler cargos vinculados a la investigacion aplicada y el

Director de investigacion de la Fundacion CIREM. Ha sido promotor ygobierno. Entre ellos destacan el haber sido Director
responsable del Departamento de Promocion Econdmicay Empleo del Adjunto de la Division de Investigacion en la Oficina
Ayuntamiento de Vilafranca, con los servicios de Formacion Ocupacional, 4& Banca del Ministerio de Finanzas; asociado en la
Escuelas Taller, Empresas, Promocion Econémica Comercial y Orientacioi/niversidad de Harvard, y Director Adjunto de la
para sectores de poblacion marginados. Actualmente es coordinador genéti{ision de Planificacion en la Administracion
y responsable de programas europeos. Tributaria Nacional de Japon.

Ha colaborado en diversas Administraciones regionales, estatales 'y
europeas en temas de Empleo, Formacién Ocupacional y Desarrollo LocAtonio Lomanto Netto
Particip6 como experto en desarrollo en diversos paises, como Eslovenia ES Administrador de Empresas, por la
(programas ECCO, Phare, y Ouverture), Marruecos (Med Urbs), Nicaragiiversidad de Bahia. Actualmente es Director
(Costa Atlantica Norte) y Uruguay (Seminario Gubernamental en 1996 yuperintendente de SEBRAE-Bahia. Ha sido Director
acciones con ONG en 1997). jecutivo de CITE (Consultoria en Tecnologia

Forma parte del equipo de investigacion para la elaboracion del Libfempresarial Ltd.), Superintendente de la Fundacion
Blanco sobre Nuevos Yacimientos de Ocupacion en Catalufia; , Financiad@S€ Silveira, responsable de implementacion de un
por la Generalitat de Catalufia (en curso). Ha sido Profesor del Master &9delo de gestion empresarial en las areas de salud

Direccion de Formacion en la Empresa, de la Universidad de Barcelona Y Proteccion ambiental. . _
Ha sido Presidente d@araibas Metais la

Richard S. Ginsburg mayor empresa del Estado de Bahia, siendo

Posee un grado en Ciencias por la Universidad de Maryland, Colleg&Sponsable de su privatizacion en 1988. También ha
Park. Sus areas de especialidad son la mercadotecnia, el comercio y los estuRif3 Director del Banco del Estado de Bahia entre
del consumidor. 1979 y 1982 y Director Administrativo de

Actualmente a se desempefia como especialista en el desarrollo GEBAMAR entre 1969 a 1973, entre otros cargos de
exportaciones para Bmall Business Administration (SBajendo su trabajo  réSponsabilidad.
el facilitar acuerdos internacionales entre la SBA y los mercados considerados o
como emergentes para el gobierno de Estados Unidos. Pietro Marcolini S

Anteriormente se desempefié como especialista en desarrollo econémico ES Profesor de Economia de la Universidad de
para la Oficina de Iniciativas Empresariales, también en la SBA; en dond&RBINO'y Director del Departamento de Economia
participé en la creacion e implementacion de programas y servicios para apof&rla Region de Marche, en Italia. Es fundador y
al mantenimiento y desarrollo de pequefios empresarios. Asimismo, es Up€ctor de una agencia privada de consultoria y

autoridad en el tema de incubadoras de pequefias empresas. también de un Centro de Innovacién Empresarial.
Es experto de la OECD y ha trabajado para
Lysette Henriquez Amestoy administraciones publicas nacionales y regionales en

Es Ingeniera Civil Industrial por la Universidad de Chile. En 1994 recibi@ctividades relacionadas a programas economicos y
el premio a la Trayectoria Destacada como Muijer Ingeniero Civil por el Colegi§'ritoriales de desarrollo, especialmente
de Ingenieros, USACH. fundamentados en PyMEs.

Fue Vicepresidenta del INTEC (Instituto de Investigaciones Tecnol6gicas) ~ !gualmente ha trabajado para empresas privadas
de CORFO. Ha sido Gerente General de SERCOTEC (Servicio de Cooperac@y@luando inversiones, en transferencia de
Técnica, entidad estatal de fomento productivo de la PYME) (1990-94) §novacionesy en proyectos de internacionalizacion.
Asesora del Ministro del Trabajo (1994-97). Consultora de organismos de ] )

Naciones Unidas (CEPAL, ILPES, OIT, PREALC, PNUD, UNFPA), BID, Virginia Moori Kgenig o
AID y de Gobiernos en diferentes paises de América Latina y Sudafricay de Licenciada en Economia por la Universidad
empresas privadas (1973-1997). Nacional de Buenos A|re§, Curgé Ig Maestria en

Ha sido académica del Departamento de Ingenieria Industrial de geonomia en el Centro de investigacion y Docencia
Universidad de Chile, del Departamento de Ingenieria de la Universidad §0onomica (CIDE) en la Ciudad de México. Es
Costa Rica y ha impartido cursos de especializacion para profesionales &iPecialista en la problematica PyME industrial.
diferentes paises de América Latina (1968-89). Ha sido coordinadora del Programa Consejerias

Ha realizado varias publicaciones y ha sido expositora y participante digcnologicas para PyMEs del Fondo Tecnoldgico
diversos seminarios y pasantias en Chile y en el exterior (América, AsiaAfgentino de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia.
Europa). En la actualidad trabaja para el Programa de Naciones Unidas para Actualmente es coordinadora del Programa
el Desarrollo en la Sede de México. Ver Experiencias , pagina 10
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Condiciones de Entorno de Fundes Argentina, asi
como consultora de organismos nacionalesTeansformations in Latin America
internacionales (BID, Banco Mundial, CEPAL). Leadership, Technology & Entrepreneurship
BALAS - The Business Association of Latin American Studies
Markus Pilgrim Del 20 al 23 de marzo del 2002; Tampa, Florida, USA
Economista y Doctor en Economia por |&nvio de trabajos hasta el 1 de Noviembre del 2001
Universidad deGoéttingenen Alemania. Tiene granMayor informacion:
experiencia profesional en aspectos institucional&¥, Corinne B. Young, cyoung@alpha.utampa.edu
técnicos y financieros ligados a la promocion delDr. Marcy Kittner, mkittner@alpha.utampa.edu
sector PyME; es especialista en asistencia técnidaax: (813) 258-7408
organizaciones empresariales en las areas hdg://www.utampa.edu
prestacién de servicios al sector PyME, y respecto a
técnicas de trabajo politico; tiene una larga trayectofitg Conferencia Internacional Endeavor
en la cooperacion internacional con Latinoaméricd2 de marzo del 2002; Buenos Aires, Argentina
Actualmente es Director Ejecutivo de la Mayor informacion: Endeavor
Fundacion para el Desarrollo Econémico y la Inscripcion, hasta el 19 de marzo, Formulario de Inscripcion Online
Capacitacion Profesional (SEQUA), de la cual ~ Consultas: carolina@endeavor.org o dancolter@jauja.com.ar
también fue Director de la seccion de Cooperacion

Econdmica. Tiene diversas publicaciones Foro Iberoamericano PYMES de Desarrollo Empresarial
relacionadas al fomento de las pequefias empres&8® Congreso de Ciencias Economicas y Administrativas
en los paises en desarrollo. Del 2 al 4 de abril del 2002; San Juan, Puerto Rico

Mayor informacion: Departamento de Administracion de Empresas

Universidad Interamericana de Puerto Rico Recinto Metropolitano
. Tel: (787) 250 - 1912, ext. 2317

Foro Abierto Fax: (787) 250-0361

E-mail: gegonza@coqui.net

Foro Abierto, en el sitio de Web Foro PYME /
SME Forum, es una plataforma en linea para el | k.| A. Brasil Negdcios

intercambio de informacion relacionada con el o Major Encontro Empresarial do Pais
sector de la pequeia y mediana empresa en| pe| 25 al 28 de abril del 2002:
América Latina. Por medio de este nuevo foro, angra dos Reis, Brasil

empresarios, especialistas y cualquier persona \jayor informacion: K.L.A. Eventos Empresariais

interesada podran expresar inquietudes, Tel.: (Oxx11) 3284-9892

compartir conocimientos e informacion y

sostener discusiones sobre los temas de Il Salén Internacional del Cuero
Financiamiento, Nuevas Tecnologia, y Del 19 al 23 de Junio del 2002; Quito, Ecuador
Capacitacion. Se podra leer todos los Mayor informacion: PROMOFERIAS

comentarios y contestarlos directamente en la Te|:(0059) 2-249-180 / 2-273-120/ 2-273-116/ 2-273-127
pagina Web de este foro de discusion, que se E-mail: promoferias@andinanet.net

encuentra en:

http://lanic.utexas.edu/pyme/esp/discus/ Enlaces & Recursos de Internet
en el sitio de Web Foro PYME

LD 1 [ROIE o=, [ELE0ls CREnZET http://lanic.utexas.edu/pyme/esp/enlaces/

inmediatamente a participar en las discusiones,
o puede leer la documentacién sobre el sistema,
disponible en la barra de navegacion en la franja
izquierda de la pagina en "Soy Nuevo". Dentro
de Foro Abierto, podra utilizar a su criterio los
idiomas espafiol, portugués e inglés. Foro

Abierto les agradece su interés y participacion y
espera que esta herramienta les resulte de gran
utilidad.

Centros empresariales y asesorias
Comercio
Comercio Electronico
Desarrollo sostenible
Economia
Educacion a distancia
Empresarios
Finanzas
Legislacion
Noticias financieras y del mundo empresarial
Publicaciones
Referencia
Tecnologia

Por dltimo, los invita a brindar comentarios o
sugerencias a la moderadora de Foro Abierto
Roberta Villalén: roberta@lanic.utexas.edu.
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